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1. Antecedentes de la planificacion

La gestion institucional publica tiene un gran reto actual y futuro, referente a la
anticipacién de los hechos y las acciones actuales que cambien, reorienten o
contintien en el camino deseado, no es una tarea facil por las miltiples variables
del entorno (politica, economia, entorno, tecnologia) que influyen sobre una
organizacion. Marcar la importancia de la planificaciéon es un reto, en una
institucién que en sus 23 afios de existencia no ha contado con un plan estratégico.

Pensar a futuro, identificar los factores de cambio, proyectar la funcionalidad,
asumir disrupciones, identificar escenarios y acciones; es parte de la planificacion,
que, desde su concepcion mas basica, citando a Matus, “pensar antes de hacer”.
Esto, plasmado en un sistema publico es atin mas complejo por la responsabilidad
inherente con los ciudadanos involucrados en la competitividad existente entre
territorios.

COMO HACER UNA BUENA )
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Analisis de la situacion actual Formulacion de la estrategia

Descripcion de la situacion, de lo : Descripcion de lo que queremos ser
que somos y donde estamos como y donde queremos estar como ne-
negocio, como grupo humano y g0cio, como grupo humano y como
como procesos (eficiencia). procesos.

Estrategia

Plan de trabajo (acciones, activida-
des, procesos, roles, funciones, poli-
ticas, recursos, conocimientos...)
para lograr los objetivos deseados.

CD INNEVQO

Los tres grandes bloques de una planificacién estratégica parten de la
identificacion de la situacion actual en los diferentes ambitos institucionales,
que luego en su ejecucion se convierte en la linea base donde indicadores
cuantitativos demuestran los cambios positivos y negativos que se lograron con un
proceso de planificacién. El segundo elemento es la formulacion de la estrategia
o propuesta del plan donde se aplican varias metodologias participativas que
generan empoderamiento de los actores, se priorizan acciones y se define la ruta a
seguir. En tercer lugar, estd el modelo de gestion o implementacion de la
estrategia, identificando recursos responsables y planes de accion para alcanzar
ese suefo establecido en la vision institucional.
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La Planiﬁcacion estrateglca de la Empresa Ptiblica Municipal Mercado Mayorista de

Productores San Pedro de Riobamba tendra un horizonte de cinco aiios es decir
hasta el afio 2028.

2. Marco legal de la planificacion en Ecuador

La planificacién debe ser entendida e interpretada desde una 6ptica multinivel,
partiendo de las mega tendencias a nivel mundial entre estos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, las agendas mundiales, las agendas multilaterales,
latinoamericanas y binacionales de alli al nivel nacional y subnacional en los
diferentes niveles de gobierno a los planes sectoriales e institucionales, en este
capitulo se analiza los elementos de mayor influencia en el nivel de planificaciéon
municipal.

a. La Planificacion Nacional

Los gobiernos a nivel mundial cuentan con un marco normativo que rige su
funcionamiento, identificando derechos y obligaciones de ciudadanos e
instituciones, la planificacion de la misma manera toma en cuenta las disposiciones
supranacionales que generan directrices y compromisos, a parir de esta
consideracién en Ecuador, como méaxima directriz estd la Constitucién de la
Repliblica, aprobada mediante consulta popular que, como parte de los deberes
primordiales del estado, el Art 3 dice:

...5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable... 6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de
todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacion (CRE, 2008, Art.3)

Esta mencién da un sitial privilegiado a la planificacién y el desarrollo, pero en la
realidad su consideracioén en los territorios, pasa solamente por el cumplimiento
de normativas, que no generan compromisos de cambio positivo en el largo plazo.

Aqui entra en andlisis la estructura de planificacién del Estado, partiendo del Plan
Nacional de Desarrollo como maxima directriz politica y administrativa, que
articula la accién publica definiendo: vision, politicas de gobierno, estrategias,
metas, indicadores lineamientos y concesos estratégicos de largo plazo, como lo
establece la CRE dice:

Art. 275 El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucién de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucion.
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Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y
ejecucién del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas
sectores (CRE, 2008).
Este instrumento establece un marco general bajo el cual las instituciones publicas
deben regir su accionar, tomando en cuenta estos elementos para orientar las
inversiones tanto del gobierno nacional como subnacionales, es decir se constituye
en un mandato para el periodo de gobierno y directriz para los otros niveles de
gobierno, logico estd mencionar que cada gobierno tendra sus intereses e
intencionalidades para hacer efectiva su propuesta de gobierno, como sus intereses
de grupo de poder.

Existe una jerarquia normativa en Ecuador, que da mayor énfasis a las leyes
organicas y luego a las ordinarias, por esta razén el siguiente nivel esta tipificado
en el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas (COPFP), en el TITULO
I: DE LA PLANIFICACION DEL DESARROLLO, EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
LA POLITICA PUBLICA. CAPITULO PRIMERO: DE LA PLANIFICACION DEL
DESARROLLO Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL, menciona:

Art. 9.- Planificacion del desarrollo. - La planificacién del desarrollo se orienta
hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de
desarrollo y el régimen del buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial.
El ejercicio de las potestades ptiblicas debe enmarcarse en la planificacién del
desarrollo que incorporard los enfoques de equidad, plurinacionalidad e
interculturalidad.

Art. 10.- Planificacién nacional. - La planificacién nacional es responsabilidad
y competencia del Gobierno Central, y se ejerce a través del Plan Nacional de
Desarrollo... Para este efecto, se desarrollard una Estrategia Territorial
Nacional como instrumento complementario del Plan Nacional de Desarrollo,
Yy procedimientos de coordinacion y armonizacion entre el gobierno central y
los gobiernos auténomos descentralizados para permitir la articulacién de los
procesos de planificacion territorial en el dmbito de sus competencias (Cédigo
Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
[COPFP], 2010).

b. La Estrategia Territorial Nacional (ETN)
Entra en analisis un elemento adicional que es la Estrategia Territorial Nacional,
que contiene los procedimientos de coordinacion, articulacion y armonizacion
entre el gobierno central y los gobiernos auténomos descentralizados, que de
acuerdo a sus competencias y en los diferentes niveles, generen una simbiosis de
desarrollo territorial.
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Se establece la metodologla para su elaboracion de acuerdo con el COPFP Art.
36.1.- De la Estrategia Territorial Nacional. Menciona lo siguiente:
La Estrategia Territorial Nacional (ETN) es parte constitutiva del Plan
Nacional de Desarrollo y sus determinaciones tendran caracter vinculante y
seran de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones que forman
parte del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.
La Estrategia Territorial Nacional es la expresion de la politica publica
nacional en el territorio y es un instrumento de ordenamiento territorial a
escala nacional, que comprende los criterios, directrices y gufas de
actuacién sobre el ordenamiento del territorio, sus recursos naturales, sus
grandes infraestructuras, los asentamientos humanos, las actividades
econdmicas, los grandes equipamientos y la proteccion del patrimonio
natural y cultural, sobre la base de los objetivos y politicas nacionales
contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo (Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion [COPFP], 2010, Art.
36).
Para la elaboracion tanto del Plan Nacional de Desarrollo como la Estrategia
Territorial Nacional y demds instrumentos de planificacién sectorial, el estado se
cuenta con la NORMA TECNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION
PARTICIPATIVA. Resolucién 13. Registro Oficial 91 de 29-nov.-2019, donde
establece los contenidos minimos de cada documento. Siendo referenciales para

esta investigacion.

c. Los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT)

El nivel de aplicaciéon de esta investigacion estan los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Cantonales (GAD-C), que tienen la obligatoriedad de contar con
un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) en el que debe incluirse
entre otras la competencia exclusiva de transito y transporte, por la
responsabilidad asumida en base a la reglamentacion del caso.

Como todo lo publico se establece por normativa: constitucional, organica y
ordinaria los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, tiene su tratado
tanto en las normas citadas como sus especificidades que menciona el COPFP,
SECCION TERCERA: DE LOS PLANES DE DESARROLLO Y DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Art. 41:

Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial son los instrumentos de
planificacién que contienen las directrices principales de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados respecto de las decisiones estratégicas de
desarrollo y que permiten la gestion concertada y articulada del territorio.

Tienen por objeto ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones
estratégicas de desarrollo de los asentamientos humanos, las actividades
economico-productivas y el manejo de los recursos naturales en funcion de
las cualidades territoriales, a través de la definicién de lineamientos para la
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materializacion del modelo territorial deseado, establecidos por el nivel de
gobierno respectivo.

Seran implementados a través del ejercicio de sus competencias asignadas
por la Constitucion de la Republica y las leyes, asi como de aquellas que se
les transfieran como resultado del proceso de descentralizacion” (Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
[COPFP], 2010, Art. 41).

La concepcion inicial para la elaboracién, implementacién y evaluacién de los
PDOT propone contar con un instrumento consensuado, de construccién de
territorios competitivos, sostenibles y sustentables, como parte del Sistema
Nacional de Planificacién que: planifique, articule, coordine y ejecute acciones, de
forma complementaria con los diferentes gobiernos del mismo nivel, superiores e
inferiores; ademas cuenten con directrices nacionales establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo y la Estrategia Territorial Nacional. Una forma técnica de
funcionamiento planificado del Estado Ecuatoriano.

También se consideran en el PDOT las propuestas de cada gobierno de turno,
donde se hagan efectivos los ofrecimientos de campaiia electoral, que sirvieron
para alcanzar al poder y los ciudadanos, apoyaron dicha expectativa; eso se hace
evidente por la obligatoriedad de actualizacion del PDOT cada periodo de
gobierno, generando elementos positivos como negativos al momento de ponerlos
en practica, y que no son variables de anélisis en esta investigacion.

d. La Planificacion institucional

Como norma especifica la Ley Organica de Empresa Piiblicas establece la
planificacion como el eje central de la gestion, seguimiento y evaluacion de las
administraciones de la siguiente manera:

TITULO V. DEL SISTEMA DE CONTRATACION EN LAS EMPRESAS
PUBLICAS CAPITULO 1. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES Art. 34.-
CONTRATACION EN LAS EMPRESAS PUBLICAS.- Todo proceso de contratacién
de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, asi como las
contrataciones en actividades de prospeccién, exploracion, explotacion,
refinacion, comercializacion, industrializacién de los recursos
hidrocarburiferos, las contrataciones de bienes de caracter estratégico
necesarias para la defensa nacional, que realicen las empresas piiblicas,
estaran sujetos al Plan Nacional de Desarrollo, con observancia del
presupuesto nacional y empresarial, ademdas de lo siguiente: 1. PLAN
ESTRATEGICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES.- Las empresas publicas
deberan contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones,
debidamente aprobados. Los criterios generales del Plan Estratégico
guardaran relacion con las politicas del gobierno nacional o de los gobiernos
auténomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del
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Estado. El Plan Estratégico serd una de las herramientas para evaluar a los
administradores de las empresas.

De acuerdo a las NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALOR{A GENERAL
DEL ESTADO Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39 Registro Oficial
Suplemento 87 de 14-dic.-2009 Ultima modificacion: 13-may.-2019

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector piiblico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en
funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional. Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos piblicos requieren para su
gestion, la implantacién de un sistema de planificacién que incluya la
formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluaciéon de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como
base la funcion, misién y visién institucionales y que tendran consistencia
con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de
planificacién. Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan
plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual, documento
que deberd estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo
planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los
recursos.

La formulaciéon del plan operativo anual deberd coordinarse con los
procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion
(SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), las
directrices del sistema de presupuesto, asi como el analisis pormenorizado
de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para
coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion
estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacion
requiere seguimiento y evaluacion permanente. El andlisis de la situacion y
del entorno se concretara considerando los resultados logrados, los hechos
que implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando las
necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras
de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles, en un marco
de calidad. Los productos de todas las actividades mencionadas de
formulacién, cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en
documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion
y a la comunidad en general.



Ri<:BAMBA

Mercado Mayorista

3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La Empresa Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”
fue creada mediante Ordenanza N° 012-2002 sancionada el 3 de junio de 2002,
reformada por las Ordenanzas 016-2002- sancionada s el 13 de noviembre de
2002 y 005-2005 y sancionada el 23 de septiembre de 2005. Por efecto de la
promulgacion de la Ley Organica de Empresas Publicas, el 19 de abril de 2010
Constituyese con Domicilio en el Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo. La
Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba”, cuya denominacién sera EP-EMMPA, como persona juridica de derecho
publico, con patrimonio dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion.

La EP-EMMPA se rige principalmente por la Constitucion, El Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, el Coddigo Organico de
Planificacion de las Finanzas Publicas, la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, su
Ordenanza No. 010 del afo 2010 que regula los Servicios Publicos, Manual de
Clasificacion y Valoracion de Puestos Basados por Competencias para la Aplicacion
y Funcionamiento de la Estructura Organica por Procesos y Manual de Funciones
de los Trabajadores, que establece las escalas remunerativas, las disposiciones de
los reglamentos internos generales y especificos que se expiden y demés normas
juridicas aplicables.

Segun la disposicion Constitucional contenida en el Art. 280.- EI Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado Central y los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatoria para el sector publico e indicativo para los
demas sectores.

a. Infraestructura y equipamiento institucional

El Mercado Mayorista Riobamba - EP-EMMPA cuenta con una superficie de
79.981 m?, distribuidos en 18 naves y 3 explanadas de comercializacién. La
plataforma principal estd conformada por 12 de las 18 naves, y las seis restantes
responden a la nave de cargas, nave de fruta tropical, nave de mariscos y ajos, nave
de cuartos frios, nave del centro comercial y finalmente nave de fresa y mora. Las 3
explanadas corresponden a la comercializacién de tomate rifién y pepinillo;
zanahoria y remolacha; y, la de hortalizas y alfalfas.

En areas edificadas se cuenta con una superficie aproximada de 30.000 m?
representando el 37% de la superficie total, la superficie restante corresponde a

10
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espacios destinados a parqueaderos, comercializacion, vias, areas verdes, accesos
peatonales y vehiculares.

El Sistema eléctrico del mercado, citando el diagnéstico del “Estudio del sistema de
distribucion e iluminacién de energia eléctrica de la EP-EMMPA", presenta un
sinniimero de puntos que deben ser subsanados, con la finalidad de brindar un
servicio adecuado y disminuir los riegos ocasionados por una exposicion
inadecuada a la energia eléctrica.

Dentro de las patologias encontradas se detallan acometidas expuestas, falta de
organizacion, sefializacién y etiquetado para el control del sistema eléctrico; pozos
con deterioro y dafio en las tapas; mangueras y tuberias eléctricas cubiertas por
tierra, lodo y basura; cableado en mal estado, roto, desconectado, sin aislamiento,
etc.

El Sistema Hidrosanitario, en la mayor parte de la infraestructura, ha cumplido su
vida til, se presentan roturas y frecuentes colapsos en los sistemas de provision
de agua potable y asi mismo, de alcantarillado. Esto puede deberse en cierta
medida a que las instalaciones no fueron disefiadas para la capacidad que el
mercado requeria y su inminente crecimiento.

Existen varias naves que requieren un mantenimiento preventivo y correctivo de
cubierta, ademds, serfa muy importante dar un salto al uso de materiales de grado
alimenticio, o que sean totalmente lavables para mejorar la asepsia del lugar por
ende la calidad del producto.

La falta de infraestructura adecuada (envolvente, cerramiento, calidad de piso, etc.)
genera problemas a los comerciantes y al producto que ofertan ya que estan
expuestos a agentes contaminante externos y a factores climaticos que no
contribuyen con la conservacién del producto. Se recomienda proyectar una
infraestructura de escala adecuada que responda a las necesidades del comerciante
interno del Mercado Mayorista, tanto como de la ciudad de Riobamba.

En cuanto a equipamiento, se recomienda proyectar un sistema de cuartos frios
para los comerciantes y que asi, logren almacenar el volumen de productos
necesarios en 0ptimas condiciones.

b. Estructura Organizacional

Procesos Gobernantes

Directorio
i
‘;Gerencia Generali
Asesoria
| dunidica —
Prameponds | | Gestion
Asesaria | | Fi i
inanciera
_____‘ LT Procesos de
_ I L — Apoyo
Comunicacion | 1 .
Social | Gestion

! | Administrativa
| Rl -
Procesos T . 1 l 7ﬂ/
| Gestion de {

Agregadores de |
Valor | Comercializacion

i [] Procesos Gobernates
VL] Proweses Agregadodes de Valar

[ Procesos de Asesaria
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¢. Talento Humano

La EP-EMMPA en la actualidad tiene asignado en control y administracion
del mercado a 65 personas de las cuales, son 26 administrativos, 02 conductores,
11 aseo y limpieza, 03 supervisores de plataforma, 03 inspectores de recaudacion,
10 inspectores de plataforma y 10 recaudadores.

En torno al horario de trabajo el personal cumple sus actividades en el
horario de 07H00 a 16HO00, mientras que el personal operativo cumple sus
actividades en turno rotativos mismos que cuentan con el aval del Ministerio de
Trabajo.

TABLA DE SERVIDORES POR TIPO DE CONTRATO Y POR
SEXO

?(?1\?1{&1;‘:\2:3 ON o HOMBRE | MUJER

Nivel Jerarquico Superior 3 1

Nombramiento Permanente |2 7

Nombramiento Provisional 3 4

Contrato Indefinido 22 11

Contrato Ocasional 7 5

TOTAL 37 28

d. Tecnologias de la informacion y comunicaciones:

Para identificar el avance tecnologico de una institucién, es necesario identificar
los elementos de hardware y software que actualmente la EP-EMMPA, cuenta:

i. Sistema de Control de Estacionamientos SCE:

Es un sistema con arquitectura cliente / servidor, cuya aplicacion esta desarrollado
en Visual Basic y la base de datos en Marfa DB alojada en un servidor de Base de
Datos, Hp Proliant ML 350 Gen 9. Este sistema permite el registro y control de los
vehiculos que diariamente ingresan a la EP-EMMPA, permitiendo recaudar los
valores por concepto de parqueadero, siendo este el rubro de ingreso de ingreso
econdémico mas importante de la instituciéon. Estd compuesto por los mddulos de
entrada, salida y administracion.
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Item | Tipo de vehiculo Tarifa ($)

1 Pequeiio 0.50 hora / fraccién

2 Mediano 0.80 hora / fraccién

3 Grande 1.40 hora / fraccién

4 Mula 2.00 hora / fraccion

5 Trailer 3.00 hora / fraccion

6 Moto 0.50 hora / fraccion

7 Triciclo 0.20 sin limite de tiempo
8 Camionetas (Merzocentro) 0.10 sin limite de tiempo
9 Fruta Tropical *Tarifa diferenciada

10 Marisco 0.20 sin limite de tiempo

v' Médulo de entrada: este médulo se utiliza en las garitas de ingreso

vehicular, permite seleccionar el tipo de vehiculo, registra la fecha y hora de
ingreso y emite el ticket al usuario. Actualmente se cuenta con las
siguientes tarifas de acuerdo al tipo de vehiculo:

Mddulo de salida: este modulo funciona en las cuatro garitas de salida
vehicular donde se ingresa el ticket y se registra el valor a cancelar por el
usuario de acuerdo a la fecha, hora de ingreso y tipo de vehiculo registrado
en el ingreso, emitiendo la respectiva factura electrdnica.

Moddulo de administracion: permite la parametrizacion de valores a ser
utilizados en el sistema como registro de clientes para la facturacion, tarifas,
ademas de los reportes que se obtienen diariamente.

Por la falta de mantenimiento y actualizaciéon del sistema se encuentra en
deplorables condiciones, lo que se presta a vulnerabilidades en el control de
recursos, ademas de limitadas facilidades a los usuarios para los pagos, elementos
que deberan ser analizados para futuras intervenciones.

e. Sistema Financiero SINFO:

Es una aplicacion con arquitectura cliente servidor esta desarrollada en Visual
Studio .Net y la base de datos en SQL Server 2008, alojada en el servidor Dell
Power Edga T620 con sistema operativo Windows Server, permite llevar un control
adecuado de las operaciones financieras - contables, generando informacion
importante para la toma de decisiones y aplicacion de estrategias.

14



‘\_,,,-

RiI<=BAMBA

Mercado Mayorista
Esta conformado por los siguientes modulos:

Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria
Bancos
Inventario
Facturacion
Nomina
Servicio de Rentas Internas
Proveedores
Administrador
Catastro

SN SR VRN SR NE N NN

Estos dos sistemas se encuentran interconectados mediante la generacion diaria
del archivo plano de la recaudacién del Sistema SCE el mismo que es enviada al
sistema financiero SINFO para su registro y procesamiento, ademas cuentan con el
modulo de facturacion electrénica que se encarga de la generacion de
comprobantes autorizados por el SRI, el mismo que estd contemplado para
trabajar en segundo plano sin afectar el normal desempefio de otros programas,
entre sus funcionalidades podemos mencionar:

Generacion de archivos XML en base a los formatos del SRI.

Firma electrénicamente los archivos XML.

Envio de los comprobantes electrénicos a los Web Services del SRI.
Recepcion de los comprobantes autorizados.

Envio via correo electrénico de los comprobantes autorizados en formato
pdf y XML a sus clientes o proveedores.

LKA

La automatizacién de los procesos financieros ha permitido que las actividades
laborales se desarrollen con mayor eficiencia y efectividad reduciendo los tiempos
de respuesta y entregando informacion confiable y segura. También es necesario
mencionar que no se estan utilizando los médulos existentes lo que demuestra una
subutilizacién de la herramienta que deberd tomarse en cuenta para su mejor
operatividad

4. Procesos y procedimientos

Mediante Ordenanza 010-2010, de fecha 19 de abril de 2010 se crea la Empresa
Plblica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, a
partir de su creacion dentro del acto administrativo y de gestion se han
desarrollado y ejecutado diversos procedimientos que permitan regular y

15(
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controlar el normal funcionamiento de la EP-EMMPA en observancia y
cumplimiento de la normativa legal vigente, es asi que en la actualidad la EP-
EMMPA dentro de su marco normativo legal cuenta con:

e Reglamento Interno de Funcionamiento de la EP-EMMPA.

e Reglamento interno de administracién del Talento Humano.

o Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EP-
EMMPA.

e Manual de Clasificacion y valoracion de Puestos de la EP-EMMPA.

e Manual de Funciones de los Trabajadores de la EP-EMMPA.

En la actualidad y tomando en consideracion el giro del negocio de la EP-EMMPA,
es necesario que se realice un proceso de reingenieria a la normativa interna de
funcionamiento, misma que permitird que la estructura organica institucional se
encuentre actualizada y en base a las necesidades tanto de usuarios internos como
externos y de esta manera se puedan obtener un mayor indice de eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos institucionales.

En la actualidad la EP-EMMPA, cuenta con una estructura organica institucional
misma que no se encuentra alineada a cada una de las necesidades institucionales,
ya que, por la falta de definiciéon de los productos y servicios de cada una de las
Unidades Administrativas, asi como de las atribuciones y responsabilidades
mismas que se plasman en un Estatuto Organizacional por Procesos ha ocasionado
retraso en el desempefio institucional y en la prestacién de los servicios a nuestros
usuarios.

5. ANALISIS SITUACIONAL DEL ENTORNO

a. Politico
La situacién politica del Ecuador esta marcada por el periodo electoral del 20 de
agosto, donde los sucesos previos marcaron las aristas de campafia de los
candidatos entre estas se encuentra:

o El asesinato del Alcalde de Manta, por causas y autores desconocidos que
pusieron en evidencia las implicaciones previas de los involucrados y los
itereses futuros en este territorio.

e La campafa de confrontacion de uno de los candidatos a la Presidencia de
la Republica lo llevo al mas alla, en un confuso y vergonsoso asesinato, con
cruce de acusaciones para reposicionar a los que continuaron en la lid
electoral.

e Al momento de escribir este articulo nos encontramos en plena campafa
politica con dos candidatos de marcadas diferencias en sus posiciones
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politicas, pero ninguno con una clara posicion de cambio y acciones que
neceseta el pais.

Los problemas politicos marcados por la ingobernabilidad a traves del legislativo,
donde priman los intereses particulares o de grupo para el manejo de lo publico,
por sobre los interes de la patria, que es lo mds intereseante para estos grupos el
manejo de aduanas, permisos de mineria, control en fronteras, manejo de
empresas estrategicas del estado como energia, petroleo, telecomunicaciones
entre otras.

Se debe mencionar que la tendencia dificilmente cambiara el rumbo actual,
marcado por la inseguridad el narcotrafico y la falta de politicas publicas que den
un giro hacia el bienestar.

la Empresa Publica Municipal de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba
con sus diferentes eslabones de actores de la cadena agroaliemntaria como son:
productores, introductores, comerciantes con puestos fijos, comerciantes
sacadores, transportistas, estibadores, cocheros, comerciantes mayoristas de
destino, comerciantes detallistas y consumidores finales; deberemos primero
reflexionar sobre a quién encargamos el manejo de lo piblico a nivel de parroquias,
cantones, provincias y pais debiendo ser verdaderos estadistas, mas alla del
manejo mediatico.

En segundo lugar generar acuerdos basicos de trabajo, mirando mds alla de lo que
hago en esta cadena; y, pensando en que la responsabilidad del prodcto que pasa
por mis manos termina cuando este es consumido por otro ser humano cuya
necesidad es alimentarse y ganar salud y bienestar.

Pensar en el futuro es nuestra responsabilidad, saber lo que debemos hacer hoy
para el escenario que se nos viene sea mucho mejor que el actual, eso es lo que
busca un plan estrategico y estamos en ese camino.

b. Econémico

Para entender la situacién de una institucion es necesario partir del contexto en el
cual se desemvuelve, mucho mas si se trata de una empresa publica por las
incidencias en torno a la plitica econémica, social y productiva del pais, este
analisis a nivel meso genera la primera perspectiva de ubicacién, que deberd ser
conjugada con la realidad mas local, buscndo las diferentes articulaciones y
complementariedades necesarias para que la competencia en ejecucion sea
realizada de manera eficiente.

Uno de los bloque de alta incidencia en las actividades de la Empresa Publica
Municipal de Productores Agricolas San Pedro de Riobamaba, tiene que ver con el
desenvolvimiento de la Economia Nacional, atadado al Producto Interno Bruto,
que mide la riqueza creada en un periodo; y su tasa de variacién es considerada
como el principal indicador de la evolucién de la economia de un pais. De acuerdo
al reporte elaborado por el banco Central de Ecuador a junio del 2023, donde
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analiza la variacion pordentual del PIB del primer trimeste del 2023, existiendo un
decrecimiento del 3,4% respecto al mismo periodo inmediatamente anterior

PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB decrecio en 3,4% respecio al cuarto inmestre de 2022, debido al desempedio negabvo del Gaslo de Consumo Final de! Gobiemo General, de las Exportacianes
de beenes y servicios; de 1a FBKF; y del Gasto Consumo Final de los Hogares

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
Precros conslantes de 2007, Tasas de vanacdn inmestral
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“En términos trimestrales, la economia ecuatoriana decrecié en 3,4% durante el
primer trimestre de 2023 en comparacion con el cuarto trimestre de 2022. Esta
disminucion se explica por la reduccién en el Gasto de Gobierno (-7,3%), en las
Exportaciones (-5,1%), en la Formacion Bruta de Capital Fijo (-4,6%) y en
Consumo de los Hogares (-2,0%).

Es importante sefialar que los resultados del primer trimestre de 2023 reflejan el
decrecimiento de la produccién nacional de petréleo ocasionado por las dos
declaratorias de fuerza mayor realizadas por Petroecuador durante los meses de
febrero y marzo. La primera declaratoria se dio por el socavon en el rio Marker, en
la provincia de Napo, que frend las operaciones de los dos oleoductos del pais
entre el 23 de febrero y el 1 de marzo de este afio. Mientras que, la segunda
declaratoria fue consecuencia de los conflictos con comunidades cercanas a cuatro
campos petroleros (Edén-Yuturi, Bloque ITT, Auca y Bloque 16-67).

Ademas, el Gasto de Gobierno reporté una reduccién respecto al Gltimo trimestre
de 2022, dado que en dicho trimestre se realizé el proceso de equiparacién y
homologacion salarial de los docentes del magisterio. Finalmente, la contracciéon de
la Formacién Bruta de Capital Fijo respondié a la disminucion en la adquisicion de
maquinaria y equipo de transporte, a una menor actividad en el sector de la
construccidn, y a la incertidumbre politica que atraviesa el pais desde inicios de
2023”1

Esta informacion nos lleva a pensar que la situacion del pais para los 3 trimestres
restantes poco o nada cambiara esta tendencia, complejizada por otro proceso
electoral presidencial que genera mas dudas que certezas.

!https://n9.cl/46mnl7
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Otro indicador importante es la inflacion del indice de presios al consumidor, que
indica la variacion porcentual de los precios a nivel nacional

I INFLACION INTERANUAL DEL IPC A DICIEMBRE DE CADA ANO
2007 - 2022 (Porcentajes)
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Este indicador pasa de un estancamiento casi negativo en los afos 2017, 2018,
2019, a un decrecimiento en el afio 2020, para en el afio 2021 llegar al 1,94% y el
afio 20222 3,74, siendo una de las mds bajas de Latinoamérica y se interpreta

como un indicador razonable.

Para la contextualizaciéon de la Empresa Publica Municipal de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba que se dicada a generar facilidades para que
funcione el agronegocio de productos perecederos, es importante saber la
evolucion de este sector a nivel nacional, relacionando con los costos y precios

locales, lo cual se puede visualizar en el siguiente grafico:

I INFLACION INTERANUAL DEL IPC Y POR DIVISIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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El analisis para el grafico anterior se relaciona con el aporte realizado por el sector
de alimentos a la inflacion anual, alcanzando el 6,12% uno de los sectores que mas
aporta a la inflacion total del afio 2023, que corresponde a subida de precios en los
alimentos, lo que repercute a nivel local en mayores precios para el productor, pero
con la complejidad de que el poder adquisitivo de los ciudadanos no a cambiado y
tiende a la disminucién, razén mas que suficiente para cambiar los habitos de
consumo cuando un producto se encuentra por encima de lo cotidiano

En general la situacién econdmica se encuentra en una situacién estable de baja
expectativa, debiendo realizarse monitoreos permanentes para optar por nuevas
estrategias de enfrentar sobretodo el proceso politico cuyos resultados
reorientaran el escenario

Social

En el &mbito social, es imprescindible mencionar el efecto que tuvo la pandemia del
CO-VID 19 en las dinamicas sociales del Mercado Mayorista.

Segun la OIT, el sector agricola, esta clasificado como una actividad de nivel de
riesgo bajo-medio y que segin el informe desarrollado por la CEPAL y la OIT
(2020) estimaron que el sector agricola, ganadero y silvicola tendria un impacto
bajo-medio en la produccién econdémica como resultado de la pandemia. Sin
embargo, es conocido que el sector rural tiene limitado acceso a equipos de
proteccion personal, al suministro de agua y a correctas instalaciones sanitarias
por lo que se ven expuestos a riesgos de contagio.

La infraestructura del Mercado Mayorista no garantiza al 100% mejorar las
condiciones antes mencionadas, por lo que estas limitaciones se ven reflejadas en
el diario vivir de los productores y comerciantes dentro del mercado, es decir, no
hay medidas de salubridad en los espacios donde se comercializa, mucho menos un
manejo adecuado de los productos, no existe un correcto manejo de residuos tanto
organicos como inorganicos, entre otros.

Esta realidad, refuerza el imaginario colectivo que se tiene sobre los Mercados, es
decir, que no brindan las mejores condiciones para comercializar productos de
consumo humano generando que los usuarios busquen alternativas que brinden
mejores escenarios que aseguren la calidad de su producto.

d. Tecnoldgico

La tecnologia en el Ecuador es utilizada en todos los ambitos, desde el punto de
vista comercial; los medios de comunicaciéon virtual, correos electrénicos,
Messenger, WhatsApp, Facebook, etc, permiten a los negocios llegar a los
consumidores y usuarios a través de la publicidad.
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La tecnologia a través de las imagenes publicitarias influye en la mente de los
consumidores y trae consigo ventajas y desventajas, estas son:

Ventajas

o Permite efectuar las compras a través de catdlogos virtuales.

e Elcliente economiza tiempo y dinero a través de las compras virtuales.

e El usuario tiene opciones con relacion a costos y beneficios al momento de
comprar.

Desventajas

e Peligro de estafas cuando las compras se realizan en paginas no seguras.
e No observar fisicamente los productos antes de la compra.
e Peligro de robo de informacion.

En Riobamba, el uso de las redes sociales para la venta de productos agricolas ha
incrementado considerablemente, se aprecia a cada momento la venta en paginas
como: Marketplace de Facebook, Mercado libre Riobamba, OLX Riobamba,
Clasificados como en el periddico, etc. Frente a este mercado es imposible competir
por el hecho de que al precio de las mercaderias en el mercado fisico tiene que
incrementar el valor adicional por el pago de impuestos, arriendos y gastos de
venta a diferencia del mercado informal que no paga impuestos.

Sin duda, los acontecimientos de esta naciente década han reestructurado la
manera en la que el mundo funciona. El confinamiento y los efectos de la pandemia
modificaron la conducta de los productores, comerciantes y consumidores.

Después del confinamiento, el regreso a las actividades normales generé un
modelo hibrido en donde las personas consumen a través del comercio electrénico,
pero también mantienen sus viejas rutinas, como ir a un mercado o una tienda
fisica.

Por esa razon, la revolucién tecnoldgica buscara impulsar a los negocios no solo en
la automatizacién de sus procesos, también en enriquecer la experiencia de los
consumidores, ya sea digital o fisicamente.

Actualmente, el Mercado Mayorista de Riobamba brinda informacion a
productores, comerciantes y consumidor sobre precios referenciales de los
productos, con la finalidad que sepan el margen de rentabilidad que tiene cada
producto incluso de cada intermediario. Esto les va a permitir acceder a una
informaci6n correcta y concreta de los precios en el pais.

El rol de la tecnologia en el desarrollo econémico del mercado mayorista
incrementé su relevancia en los tltimos dos afios. Hoy es un aliado que permite
generar crecimiento comercial, y tanto los productores como comerciantes
mayoristas como los minoristas deben aprovecharla como una nueva oportunidad
de negocio que los mantendra vigentes dentro de un mercado que estd cambiando
rapida y constantemente.

&
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Hoy en dia, la tecnologia, antes considerada un lujo, ahora es una necesidad. Ha
nivelado el campo de juego, permitiendo brindar mejores servicios, soluciones y
mejorar la experiencia del cliente o consumidor.

Con la pandemia que provoco bloqueos y restricciones, los consumidores y clientes
se digitalizaron para comprar servicios y productos. Esto ha llevado a un aumento
en el comercio electronico y una rapida transiciéon digital en el mundo de los
negocios. El desarrollo tecnoldgico ha ayudado a las empresas en el Ecuador a
contrarrestar la desaceleraciéon econdmica durante la pandemia y llegd para
quedarse.

La tecnologia desempeifia un papel crucial en la mejora y la eficiencia del mercado
mayorista de diversas maneras, aqui tenemos algunas:

1. Plataformas de comercio electrénico: Las TIC permiten la creacién de
plataformas de comercio electrénico que facilitan las transacciones entre
mayoristas y minoristas. Estas plataformas pueden incluir catalogos en
linea, sistemas de carrito de compras y sistemas de pago en linea.

2. Gestion de datos: Las TIC pueden ayudar en la recopilacion,
almacenamiento y analisis de datos relacionados con las transacciones y las
tendencias del mercado. Esto permite a los mayoristas tomar decisiones
basadas en datos para optimizar su negocio.

3. Comunicacién y colaboraciéon: Las TIC facilitan la comunicacién y
colaboracion entre los actores del mercado mayorista, como productores,
comerciantes mayoristas y minoristas. Las videoconferencias, correos
electrénicos y herramientas de colaboracién en linea pueden mejorar la
coordinacion y la toma de decisiones conjuntas.

4. Gestion de la cadena de suministro: Las TIC permiten un mejor
seguimiento de la cadena de suministro, lo que facilita la gestion de la
logistica y la entrega de productos de manera eficiente. Esto reduce los
tiempos de espera y los costos de envio.

5. Andlisis de precios y competencia: Las TIC pueden ayudar a los
mayoristas a realizar un seguimiento de los precios y las estrategias de la
competencia en tiempo real. Esto les permite ajustar sus precios y
estrategias para mantener su competitividad en el mercado.

6. Mejora de la eficiencia operativa: En general, las TIC pueden mejorar la
eficiencia operativa en un mercado mayorista al reducir la necesidad de
tareas manuales repetitivas y al proporcionar informacién en tiempo real
para la toma de decisiones.

En resumen, la tecnologia puede tener un impacto significativo en la eficiencia y la
competitividad de un mercado mayorista al automatizar procesos, mejorar la
comunicacion y la colaboracidn, proporcionar andlisis de datos y mucho mds. La
adopcién adecuada de tecnologias puede ser fundamental para el éxito en este tipo
de entorno de negocios.
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e. Cultural

Entender la complejidad cultural del mercado mayorista de Riobamba pasa por
identificar la accién de comercializacién como un circuito de comercio en donde no
solo se dan transacciones comerciales o monetarias, sino y sobre todo acuerdos,
practicas, informaciones, obligaciones y derechos con un fuerte componente de
lazos sociales. Independientemente de su proveniencia geografica o étnico cultural,
los comerciantes del mercado mayorista de Riobamba dan preponderancia a sus
practicas culturales como garantia de la manutencién de la vida econémica.

Hay ciertas practicas en el circuito comercial que tienen mas peso en ciertos
sectores como el mecanismo de acceso a crédito informal (chulco) y formal
(cooperativas de ahorro y crédito y bancos) en donde la cultura crediticia de
ciertos pueblos indigenas es una fortaleza ya que promueve lazos interpersonales,
transacciones econémicas asociativas y ciertos medios diferentes de intercambio
en relacion con el crédito convencional.

El nivel de instruccién escolar de los comerciantes del mercado mayorista
constituye otro factor determinante para los mecanismos de comercializacion, ya
que quienes ya sea por la experiencia o por su instruccién han conseguido mejores
conocimientos de las operaciones comerciales, asumen un liderazgo que casi
siempre termina siendo en beneficio particular y no del colectivo de comerciantes.

6. PROBLEMATIZACION
Al ser el Mercado Mayorista Riobamba un espacio donde confluyen muiltiples
actores, es necesario contar con varios criterios sobre el sentir de las personas que
hacen uso de esta infraestructura, para ello se han identificado los principales
problemas que son carencias o dificultades sentidas, sus causas es decir que es lo
que origina este problema, con estos elementos proponer soluciones que seran
consideradas en las propuestas del plan.

a. Matriz relacional problema causa solucion

1.1 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

PROBLEMAS CAUSAS ACCIONES

Espacio para
compra y venta de
productos mal
distribuido.

Apropiacién indebida del
area.

Falta de control/vigilancia y
concientizacion de
comerciantes, productores y
funcionarios.

¢ Reubicar a los puestos de
venta como frutas tropicales y
pescados.

e Buscar mds espacio para
expansién del mercado
(camal y espacio adjunto al
mercado).

e Sectorizacion mejor definida.

Sefalizacién
deficiente de vias,
caminerias y
puestos de

No hay seguimiento
constante por parte de la
EP-EMMPA.

Descuido de las anteriores

e Mantenimiento constante con
material de calidad y alta
durabilidad.

e Senalizar las naves
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comercializacion.

administraciones.

comerciales y plataformas.

No existe control y
vigilancia de las
naves y
plataformas.

e Ausencia de cadmaras de

seguridad.

e Laempresa subsidia el 90%

de la seguridad.

o Falta de gestion y aporte de

los comerciantes.

o Mejorar la vigilancia a
través de camaras en la
plataforma de
comercializacion.

e Actualizar pago de tarifas
por servicios.

Sitios Oscuros

e Laempresa subsidia el 90%

de la energia consumida.

e Falta de mantenimiento a

cableado y luminarias
existentes.

e Invertir en el mejoramiento
de redes eléctricas,
generadores y luminarias de
calidad.

¢ Actualizar pago de tarifas por
servicios.

Insalubridad

e Falta de mantenimiento a la

infraestructura existente.

e Instalaciones que han

cumplido su vida til.

e Uso inadecuado de agua.

¢ Reubicar los locales de pollos
y carnes a un lugar con mejor
clima interior. (Altas
temperaturas deterioran el
producto).

o Limpiar y clasificar la basura.

e Mejorar la condiciones de las
baterias sanitarias.

No es un mercado |e Falta de planificacion y | e Controlar la venta informar y
mayorista sino estructuracion. detallista.
detallista. o Presencia de  muchos

informales.
Productos o Falta de educacién y | e Construir locales de acuerdo
expuestos a la concientizacion a | al producto que se vende
intemperie productores y comerciantes | e Construccién de cubiertas

o No hay proteccion a agentes

climaticos

(tomando en cuenta bajantes
de aguas lluvias

1.2 COMERCIALIZACION

La presencia de
comerciantes

informales afecta a
la comercializacion
de productores y
comerciantes en el

Mercado Mayorista.

e La falta de oportunidades de
empleo en la ciudad.

eFalta de control de las
autoridades del Municipio y
de la Administracion.

e Normar y regular con
entidades de control publicas
y privadas para reubicarles a
los comerciantes informales
en lugares estratégicos.

Existencia de
problemas e
inconvenientes con
los pesos y calidad

de los productos
agricolas que se
expenden en el

Mercado Mayorista.

eFalta de control de las
autoridades a los
distribuidores de sacos.

eFalta de conocimiento,
socializacion y
responsabilidad de las

medidas de los embalajes.

e Implementar de un_sistema

de estandarizacién de
medidas para la
comercializacién de los

roductos entre roductor

Yy comerciante.

e Instalacion de balanzas en el
Mercado Mayorista.
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Reducidos espacios
para la movilidad

o Respetar  los espacios
asignados para los
productores, comerciantes,
transportistas y usuarios.

e Existen muchos espacios
arrendados.

e Aplicar sanciones a los
actores de la comercializacion
que incumplen la normativa,
con la finalidad de que
respeten los espacios.

e Adquirir nuevos espacios de
comercializacion en como es
el _Camal Municipal o
TUBASEC.

1.3 MOVILIDAD Y FUNCIONALIDAD INTERNA

Irregularidades en
el mercado por falta
de control de los
inspectores

Inspectores y supervisores
no aparecen cuando se les
necesita

Evaluacién _permanente de
funcionarios

Circulacion interna

Incumplimiento  de las
funciones encomendadas

Sanciones / incremento de
personal

Los cocheros no
respetan el horario
de circulacién en la
plataforma y la
movilidad de la
misma.

No hay presencia de agentes
de transito/ policia antes del
ingreso

Establecer reglas de
circulacion interna de la
plataforma

Desorden antes de
ingresar

Falta de sefialética, ruta de
circulacion

En el terreno del frente donde
existen las palmeras se
construyan parqueaderos

para los usuarios

1.4 ASEO, LIMPIEZA Y AMBIENTE

Personal de los
bafios deben abrir a
las horas que abren
el mercado

e No revisan el contrato de los
que arriendan los barnos

e Sancionar a los sefiores que
incumplen el contrato de
arrendamiento.

e Terminacion de contrato

e Cumplir con las normas que
establecen el contrato.

Falta de agua

e Uso indebido del agua; falta
de control

e Control de agua por medio
de medidores.

¢ Implementar medidores y

tarifas diferentes por areas.

Mezcla de desechos
de basura

e Por falta de conocimiento

o [mplementar un plan de
clasificacion _de desechos
para__ los  comerciantes,

Falta de cultura

ambiental

e Desconocimiento sobre los
recursos que puede generar
los desechos sdlidos del
mercado

e Campaiias permanentes.

e Aplicar reglamento
sancionatorio.

e Realizar capacitaciones con
los usuarios del mercado
sobre cultura ambiental.

arrendatarios y usuarios.
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1.5 PRODUCCION

Deficiente sistema
de produccién
agricola
(produccién y post
cosecha)

e Sobre precio de quimicos

¢ No hay interés y motivacion
del productor

e Sobreexplotacién de la tierra
agricola

e No existe estandarizacién de
embalajes.

e Poca inversion iliquidez y
limitado acceso crédito para
la produccién

e Proyectos de

e Alianzas estratégicas con

entidades financieras, con
disminucion de tasas de
interés y facilidad de
crédito a mediano y largo
plazo

riego con
mayor  eficiencia  para
disponer de mayor area
regable.

e Capacitacion para impulsar

la produccién orgénica.

e Mejoramiento en el uso de

semillas.

Limitada
informacion de
oferta y demanda
de productos

e No hay estudios de mercado
y  socializacion a los
productores

e Se desconoce que exista un
registro de informacién
sobre los productos que

ingresan y salen del
mercado.
e Escasos canales de

Distribuciéon por falta de
conocimiento de la demanda
de productos.

e Promocionar la

e Crear una base de datos de los

productos, cantidad, oferta y

demanda del mercado
mayorista.

e Plan de comunicacién para

difundir la informacién sobre
la_ oferta vy demanda de

productos del mercado.

oferta
productiva de temporada a
través de redes sociales vy
socializar _dentro _de la
empresa a los productores.

e Capacitaciéon vy apoyo _en

planificacion a los
productores en base a la
Oferta y Demanda que
existe en el mercado.

Escasa Capacitacién

e Poca Gestion de dirigentes
comunales para solicitar a

los ministerios e
instituciones competentes.
eEl MAG GADPCH no
implementa procesos de

capacitacién efectivos.
L ]

e Disefio de

e Planes de

planes  de
capacitacion del GADPCH y
del MAG de forma articulada y
con la participaciéon de
agricultores.

capacitacién
orientados a la Post cosecha,
valor agregado y
comercializacién de
productos.

e Capacitaciébn para generar

productos organicos.
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No existe
planificacién para la
produccién agricola

e Los productores no tienen
visién empresarial

o El agricultor se resiste al
cambio por mantener sus
costumbres

e Egoismo y desorganizacion
entre productores

e Planificar la produccion entre
los medianos y grandes
productores.

e Poner disponible y de facil
acceso la informacién
estadistica de la oferta vy
demanda

e Levantamiento continuo de
datos de demanda y oferta de
productos

1.6 NORMATIVA E INSTITUCIONALIDAD

Reducida
articulaciéon con los
organismos de
control

Falta de coordinacion con los
organismos de control para
establecer operativos de
control entorno a la
comercializacion e ingreso
de producto local, nacional e
internacional.

Plan de capacitacion entre los
actores de la EP-EMMPA vy
organismos de control para
crear  lineamientos  que
permitan mejorar la
comercializacion tanto para
productores, comerciantes e
introductores

Desactualizacion de
la normativa legal
interna

Existencia de una normativa

creada hace varios afios
Creacién de normativa sin
participacién colectiva de los
actores de la EP-EMMPA.

e Reforma a la ordenanza de
creacién de la EP-EMMPA.

e Plan de Negocios

e Reforma al reglamento
interno_de funcionamiento y
de mas normativa de manera
participativa.

e Creacién de mesas técnicas de
trabajo entre actores de la EP-
EMMPA vy organismos de
control.

Inexistencia de
reglamento que
regule el accionar
de los usuarios-
actores de la EP-
EMMPA

e Abuso de comerciantes al
producto al momento de la
comercializacion.

e Mal accionar del personal
operativo de control de la
EP-EMMPA.

e Los comerciantes
catastrados cuentan con un
nimero excesivo de

ayudantes que ocasionan el
comercio informal

e Creacion_de un reglamento
interno_que  regule el
comportamiento de los
actores de la EP-EMMPA.




Ri<==BAMBA

Mercado Mayorista
Resumen de los principales problemas

ARBOL DE PROBLEMAS
MERCADO MAYORISTA RIOBAMBA

EFECTOS
PROBLEMA CENTRAL
BAJA INCIDENCIA EN MERCADOS DE
CAUSAS DESTINO POR DESORGANIZACION INTERNA

Las relaciones comerciales que se realizan entre ciudades son cambiantes de doble
sentido y multivariado, que reaccionan frente a acciones de los actores de cada
espacio, es decir algunas veces somos proveedores otras somos compradoras de
cierto bien; se puede alcanzar una ventaja de mercado cuando nos anticipamos a
los cambios del entorno comercial para tomar las medidas pertinentes y actuar de
forma coordinada con los actores de la cadena agroalimentaria.

Frente a esta espera de que los resultados se den sin hacer nada para cambiarlos,
se presenta el problema central: La baja incidencia en mercados de destino por
la desorganizacion interna.

Dentro de las causas aparece la inexistencia de planificacion de corto, mediano y
largo plazo, es decir no se contaba con un horizonte hacia donde enfilar acciones,
claro estd dado por administraciones donde solo se tomaba en cuenta el
componente politico sin ningun ingrediente técnico.

Esto por légica ha llevado a una desarticulaciéon de oferta y demanda y sus
diferentes actores, cada uno haciendo lo propio sin coordinar acciones.
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Esta inaccion ha conllevado a tener una limitada funcionalidad vy
desorganizacion interna en lo administrativo, operativo y comercial, generando
pérdida de tiempo y espacio para que las relaciones comerciales funcionen.
Presentandose el espacio mas adecuado para la corrupcion y una falta de
recursos para reinversion, con un estancamiento muy visible que es necesario
romper.

Lo mas complejo y que afecta a todos los actores de la cadena agroalimentaria
mayorista es la pérdida de espacios comerciales en las ciudades de destino,
que significa que productores, comerciantes, transportistas, estibadores, jornaleros
y demads actores vean disminuido su trabajo y provoque en general un
decrecimiento de la ciudad y provincia.

7. Analisis sectorial y diagnéstico territorial

La prestacion de servicios publicos es una competencia exclusiva de los GAD del
nivel municipal, dentro de esta se encuentran los mercados que en algunos casos
como Riobamba incluye al Mercado Mayorista de productos agricolas constituida
como empresa publica, para mayor efectividad en la prestacion.

La Provincia de Chimborazo y su Capital La Ciudad de Riobamba al estar ubicada
en el centro del Ecuador con diversidad de pisos climaticos que van desde el calido
de la zona costera hasta el glacial, que genera ventajas en su produccién agricola,
especialmente de hortalizas frescas y de calidad que se han impuesto en diferentes
mercados del Ecuador.

La relacion territorial se dan entre el norte y sur desde épocas muy antiguas
formando parte del Kapak Nan y paso obligado en este sentido desde la Capital
ecuatoriana Quito y al sur con Cafiar, Azuay Loja; por el otro lado la relacion este -
oeste con relaciones comerciales desde Puyo en Pastaza, Macas en Morona
Santiago; Guayaquil y otro cantones del Guayas, Santa Elena, Los Rios y el Oro.

Esta ubicacién genera ventajas competitivas en términos de distancia, que permite
desde Riobamba estar en 5 horas en la ciudad de Guayaquil como la ciudad mas
poblada del Ecuador, con productos cosechados el mismo dia.

La capacidad productiva de los diferentes cantonas de la Provincia de Chimborazo
también generan importantes innovaciones que son aprovechadas por el comercio,
como es el caso a la actualidad la gran produccién de tomate rifién y pepinillo
convertido en proveedores del litoral ecuatoriano.
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CANION
RIDEAMBA

PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

1.7 Mapa de actores

MAPA DE ACTORES

MERCADO MAYORISTA

gl usuarios

1

e
N
@

1.8 Diagnostico cualitativo (FODA)

Parte del Plan estratégico Institucional del Mercado Mayorista Riobamba es la
participacién ciudadana, que en conocimiento de causa manifiestan sus criterios
de la situacién actual de la institucion, estos criterios son recogidos a través de
diferentes metodologias, para este caso se presenta la matriz FODA, donde se han
priorizado elementos internos y del contexto institucional, que servirdn de base
para el planteamiento de las estrategias para potenciar fortalezas, eliminar o
disminuir debilidades, aprovechar oportunidades y aplacar las amenazas.
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N. | FORTALEZAS | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Infraestructura
El Mercado | Equipamiento Ubicacion estratégica | La
1 | Mayorista cuenta | tecnolégico para |de la ciudad de | sobreproduccién
con informacion Riobamba en el | en ciertas épocas
infraestructura y | desactualizado centro del pais y rubros
da atencién los
365 dias del afio
La nueva | El espacio interior | El clima nos ayuda en | Desactualizacion
2 | administracion es insuficiente la conservacion de | de tecnologias y
tiene una buena nuestro producto equipamiento
vision
administrativa vy
comercial
Proyecciones de | Construcciones Incremento de la | Infraestructura
3 | crecimiento y | que se realizaron | demanda de | actual ya cumpli6
nuevos sin ninguna | productos  agricolas | su objetivo y vida
emplazamientos planificacién y | sanos util
funcionalidad
Comercializacion
4 | Competitivos  a | Seguridad Nuevo El ingreso de

nivel nacional por | insuficiente para | emplazamiento  del | productos
la variedad y|evitar que las | mercado para estar | importados que

cantidad de | personas mas cerca de los ejes | desplazan la
productos que se | extranjeras norte - sur - este - | produccion local
comercializan realicen negocios | oeste
ilegales o ilicitos

5 | Ubicacibn en un | Desorganizacion Dar continuidad a | Contaminacién de
sector estratégico | de los productores | proyectos de | aguas y productos
con logistica | para mejorar la | desarrollo por parte | por residuos
establecida para | comercializacién y | de las Autoridades. La | téxicos
llegar al mercado | abastecimiento imagen Nacional que
de Guayas el mas | provoca el ingreso | tiene el Mercado
grande del | de introductores Mayorista por la
Ecuador comercializacion de

productos de calidad

6 | Podemos llegar | Existe egofsmo | La evolucién de la | El crecimiento de

con los productos | entre comerciantes | demanda hacia | los

cosechados en un | y productores productos especiales | supermercados,

mismo dia al no contaminados desplaza a los

mercado negocios del
mercado
mayorista

7 | Invocacion Falta de control y | Aplicacion de las | Los altos costos

productiva: aplicacion de la | Buenas Practicas | de produccion

agroecologicos, normativa por | Agricolas ser el polo | disminuyen el

productos parte de la | de desarrollo | mercado de

picados, combos | Administracién econdomico, generar | destino

por platos, | para productores | convenios con

productos de otras | instituciones
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acopio de
productos de la
Costa y Amazonia

tecnificada no se
transforma o da
valor agregado a
los productos

permanente de

alimentos

Mercado Mayorista
gourmet provincias. bancarias y de
control.
1.8.1 Movilidad y funcionalidad interna
8 | Estamos ubicados | Desorden en la | Diversidad de | El crecimiento del
en el centro del | movilidad interna | productos que se | parque automotor
pais por falta de | tiene en la provincia | frente a un
sefalizacion generar valor | espacio limitado
agregado
9 | Contamos con | Funcionarios no | Conexién hacia el | Fenémeno del
buena velan por el interés | guayas y Macas en | nifio que provoca
infraestructura institucional pocas horas dafios en las vias
10 | Plan de movilidad | Infraestructura Disponibilidad de | Expansién urbana
interna que | super limitada | transporte de carga | que ha sitiado al
mejore la | para productos y | pesada mercado
funcionalidad vehiculos mayorista
11 | Transporte Espacios limitados | Expansién hacia | Inexistencia  de
disponible  para | de parqueo espacios aledafios | vias arteriales que
movilizar para  mejorar la | conecten el
productos a circulacion y parqueo | abastecimiento y
diferentes partes distribucién
del pais
1.8.2 Aseo, limpieza y ambiente.
12 | Contenedores y | No se implementa | El reciclaje de | Exagerado uso de
recolector de | contenedores para | desechos y | materiales
basura reciclaje asociatividad de | plasticos en el
recicladores consumo de
alimentos
13 | Cuenta con | Agua insuficiente y | EI 92% de desechos | Contaminacion de
normativa e | contaminacién por | sélidos son organicos | productos con
infraestructura presencia de residuos toxicos
plagas y
enfermedades
14 | Plan de | Incumplimiento de | Produccién de | Usuarios  creen
clasificacion  de | normas y | compost y humus que el mercado es
residuos y | sanciones basurero
generacién de
humus
1.8.3 Produccién
15 | Disponibilidad de | Dificil Acceso a | El territorio | Ingresos de
superficies para | financiamiento productivo se | produccién
cultivar diversidad encuentra  ubicado | externa (otras
de productos en estratégicamente en | provincias y
diferentes  pisos el centro del pais paises)
climdticos
16 | Centralidad para | Produccion no | Demanda creciente y | La produccidn

externa presenta
mejor calidad, que
obliga a cambios
productivos
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locales
17 | Diversidad de | Escasa mano de | Alianzas para el | Crecimiento
suelos y recursos | obraen el campo mejoramiento urbano que
naturales productivo GAD | disminuye zonas
Parroquiales y | productivas
Provincial
18 | Gran numero de | Vias que conducen | Politicas que | Cambio climatico
productores con |a mercados de | revaloricen la | permanente,
Experiencia destino producciéon  agricola | sequias, heladas
deterioradas  en | dela Sierra
pésimas
condiciones
19 | Calidad de | Migracion e | Cercania a los | Alto minifundio
productos Individualismo No | demandantes de
hay liderazgo de | alimentos, ciudades
productores grandes
1.8.4 Normativa e institucionalidad
20 | Mercado Normativa Control en las zonas | Cambio de leyes y
constituido como | desactualizada de comercializacion. normas
empresa publica para los
procedimientos de
comercializacion
21 | Mercado Estructura Sistemas de | Sistema de
posicionado a | organica informacion para | compras publicas
nivel nacional desactualizada llegar a todos los | complejo que
Inestabilidad actores de la cadena | demora procesos
politica e | agroalimentaria
institucional
22 | Mercado con | Manipulacion de | Restructura Cambio de
captacion de | normativa para la | institucional con | autoridades que
produccion regulacion de | personal calificado no tienen
provincial y | pesos y medidas conocimiento del
nacional por comerciantes agro negocio
de embalajes mayorista
23 | Capacidad y | Inseguridad y | Ley Organica de | Intervencion de
conocimiento de | limitado  control | empresas  Publicas | la politica en las
las  autoridades | interno que permite la | decisiones
para mejorar la | institucional expansion con nuevas | técnicas
situacion Creacion de | unidades de negocios
asociaciones sin el
debido proceso
24 | Coordinacion Falta de | Plan estratégico que | Cambios de
permanente con | articulacién entre | genera una | gobierno que
las demas | los organismos de | orientacién de largo | priorizan las
direcciones e | control para el |plazo mas alla del | politicas hacia sus
instituciones correcto periodo de gobierno negocios
funcionamiento de
la empresa
25 Catastro Tecnologias Ente rector de la
desactualizado existentes en el | produccién
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Falta de control de | mercado para mejorar | agricola (MAG) sin

vendedores procesos orientacién y con
informales que cambios
utilizan de manera permanentes

arbitraria carnet
de productor

8. ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

a. Vision

. S 2L o . . T T - - T o B

b. Mision
|
|
.J
|
\ )
c. Valores
. Respeto y justicia entre actores de la cadena agroalimentaria del mercado
mayorista
. Ser honestos y solidarios entre compatfieros, y con los usuarios.
° Transparencia en las actividades que se desarrollan en la empresa
Confianza Seriedad y transparencia para que las transacciones sean menos
conflictivas
° Cuidar los bienes e infraestructura que es los Riobambefios
Amabilidad, seriedad, y responsabilidad de nuestras acciones
o Amor a lo nuestro
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9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

ARBOL DE OBJETIVOS

MERCADO MAYORISTA RICBAMBA

FINES
) OBJETIVO CENTRAL
INSTITUCION COMPETENTE Y REFERENTE EN ACOPIO, ABASTECIMIENTO
MEDIOS DE ALIMENTOS FRESCOS Y BIENES DE CALIDAD AL ECUADOR

g

. Posicionamiento del negocio agroalimentario mayorista en el Ecuador

a través de una estrategia comercial ganadora

Una constante de crecimiento a nivel mundial es la poblacién que lleva consigo
el consumo de alimentos de todo tipo, la tarea del Mercado Mayorista
Riobamba es generar satisfactores de esta necesidad, para ello cuenta con

zonas productivas a nivel provincial y regional, con ventajas competitivas en

términos de recursos como tierra y agua para la produccién, en sus diferentes
pisos climéticos, que son producidos bajo diferentes técnicas de acuerdo a la

demanda del mercado.

Esta produccién se acopia y distribuye a nivel nacional especialmente en las
Provincias costeras de Guayas, Los Rios, El Oro, asi como el oriente con Macas y
sur oriente, ademas hacia el sur con Azuay, Loja. Que por las distancias permite

poner en el mercado de consumo productos cosechados el mismo dia.

Este potencial debe ser difundido y consolidado como negocios en marcha
donde todos los eslabones de la cadena encuentren beneficios justos y

equitativos.
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Mercado Mayorista
Empresa publica con unidades de negocio adscritas fuertes y
competentes

Las dinamicas productivas de la Ciudad y Provincia son variadas y dindmicas
que ha provocado que algunas industrias se fortalezcan y otras tiendan a
disminuir, por no contar con un ente que capte esas dindmicas del mercado,
hacia la adaptacion de la produccion de bienes y servicios.

Por esta razon a mas del agronegocio es importante ir asumiendo de forma
paulatina la comercializacién mayorista de productos artesanales de mediana y
gran industria, a nivel local y con filiales dependiendo de los bienes en los
mercados de destino. Para esto la empresa piblica partirdi de proyectos
factibles y de avanzada que genere nuevas dinamicas productivas, generando
empleo e ingresos para los Chimboracenses en las grandes ciudades de
consumo.

Esta estrategia sera consensuada con los gobiernos locales aliados para acercar
los productos de Chimborazo en mejores condiciones para beneficio también
de los consumidores.

Ordenamiento juridico que permita: actualizar, ejecutar, normalizar,
evaluar, controlar y potenciar la cadena agroalimentaria y de otros
bienes y servicios

Este nuevo enfoque de negocios espera un abanico de estrategias y negocios
que demanda de un nuevo marco normativo, tendiente a que Riobamba
corazén de la Patria, sea el principal centro de acopio y abastecimiento de
bienes y alimentos frescos y de calidad del Ecuador.

Esto conlleva bajo la Ley Organica de Empresas Piblicas se mantenga una
estructura multifuncional adaptada a las nuevas etapas productivas atadas a las
demandas del mercado en las grandes ciudades del Ecuador.

Tratandose de un ente ptiblico que tiene ciertos limites, es necesario enfocarse
en las alianzas publico privadas, que genere alternativas innovadoras para
asumir estos retos de crecimiento como Ciudad.

Tecnologia actualizada para el mejoramiento de los procesos,
disminucién de costos operativos y mejor control de recursos.

Se convierte en un reto para el sector publico apartarse de las innovaciones
tecnologicas que generan mayor competitividad y disminucién de costos,
partiendo del hecho que existe una desactualizacién de sistemas de manejo de
procesos y recursos.

Quiza las inversiones mas rentables a futuro seran en tecnologia, por el ahorro
de costos operativos, esta necesidad nos impone retos y compromisos para
innovar y mejorar.
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Es necesaria esta firme conviccion de pensar, actuar y trabajar de acuerdo a los
avances tecnologicos

V. Infraestructura y equipamiento planificado y funcional en la central y
unidades de negocios

Los cambios previstos para que Riobamba corazon de la Patria, sea el principal
centro de acopio y abastecimiento de bienes y alimentos frescos de calidad del
Ecuador; requiere procesos de planificacién de largo plazo a nivel local y en las
ciudades de destino de la produccion, proporcionando soluciones innovadoras
del manejo de la produccion.

El mantener una concepcion de largo plazo va mas alla del periodo de gobierno,
significa un horizonte ideal donde la utopia, cada vez sea mayor, pero con bases
estructuradas que generen el cimiento bajo el cual el desarrollo de ciudad
florezca.

10. El punto de partida
“En la practica, un indicador permite medir el avance de una actividad, proyecto,
programa, objetivo o politica publica en un momento determinado; asi como
evaluar la relacion entre variables cualitativas y/o cuantitativas de las
organizaciones, con el objeto de mostrar la situacién actual, los retrocesos y los
avances en un momento determinado.

Los indicadores resultan de la definicién de variables criticas para cada OE], por

lo que una vez definido el indicador, se estableceran las metas con las que se podra
evaluar si el objetivo se cumplié o no. Para determinar el avance de los objetivos
estratégicos institucionales se definiran indicadores de resultado, que permiten
medir los resultados obtenidos (directos o indirectos) de las actuaciones. «Mide los
efectos directos o inmediatos, la calidad y el rendimiento de la realizacion de una
accion»

1.9 Lineade base

Es la situacién actual, una foto de la realidad, puede ser medida en porcentaje,
numero, tasa, etc.,, convirtiéndose en una primera medicién o punto de partida.
Tiene un caracter cuantitativo, y nos servira como punto de comparacién con los
logros alcanzados en funcién de las metas propuestas por la institucion.

La linea base es un punto de referencia a partir del cual se debe verificar los
avances o retrocesos en la planificacion. Si un indicador no posee su respectiva
linea base es muy dificil medir el cambio de la variable en el tiempo, y mucho
menos definir y dimensionar intervenciones publicas y realizar procesos de
seguimiento y evaluacion.

1.10 Meta

Una vez que se han identificado los indicadores y linea base, se deben establecer
las metas, las mismas que deben estar claramente alineadas con el indicador,
usando la misma unidad de medida.

La meta depende normalmente del periodo de duracion de las intervenciones
publicas. Es la expresién concreta y cuantificable de las variables criticas de los
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Objetivos Estratégicos

adquiridos por la institucion” (SENPLADES y Ministerio de Finanzas, 2011: 32).

Institucionales.

Las metas deben

ser alcanzables,
cuantificables, realistas, cronolégicamente limitadas y reflejar los compromisos

EJES INDICADORES LINEA BASE META 2027
ESTRAEGICOS
L
Posicionamiento | 1.1. Ciudades de | 15 Provincias 18 provincias
del negocio destino de los productos
agroalimentario que salen del MMR
mayorista en el
Ecuador a través | 1.2. Unidades de negocio | 0 2
de una fuera del espacio actual
estrategia
comercial 1.3.Numero de | 954 1800
ganadora comerciantes activos
1.4. Productos 0 25
estandarizados y
normalizados
2. 2.1.Plan estratégico y de | Este  documento
Empresa negocios vigente 2023-2027 actualizado
publica con —
diidades de | 2-2- Planes de expansién | 0
negocio : ,
adgcritas fuertes 2'3'a dici(i:;g?es ;ileagrrcl]egocm 0 2
YoM petenteS. .  Presupuestoanual | 2.645.000 3.500.000
2.5.  Ejecucién
presupuestaria
2.6. Funcionarios por tipo | Cédigo de trabajo ..
de contrato LOSEP
OCASIONALES
3. 5 desactualizados | 100%
Ordenamiento 3.1. Reglamentos actualizados
juridico que actualizados y vigentes
permita: 3.2. Numero de | 62 120
actualizar, funcionarios
ejecutar,
normalizar, 3.3.  Ordenanza NO si
evaluar, :
actualizada
controlar y
potenciar la
cadena
- g 0
agroalimentaria
y de otros
bienes y
servicios
4 0
Tecnologia 4.1.  Estandarizacién de

actualizada para

procesos
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el mejoramiento
de los procesos,
disminucién  de

costos operativos
y mejor control
de recursos

4.2. Sistemas de
recaudacion
electronicos

4.3. Niimero de sistemas en

funcionamiento con

tecnologia actualizada

3.
Infraestructura
y equipamiento
planificado y

5.1. Planes de
expansion

funcional en la

5.2.  Areas del mercado

9000 m2

central y
unidades de
negocios

5.3. Nueva
infraestructura en
funcionamiento

11. DISENO DE ESTRATEGIAS Y PROYECTOS

De acuerdo a cada eje de accion se identifican las estrategias generales, que es la
forma como se va alcanzar nuestro objetivos y visién de cambio, que a la vez se
desarrollara en cada uno de los proyectos identificados por cada eje.

mayorista en

comercial
ganadora

Ecuador a través
de una estrategia | Innovacién comercial

el | negocios.

de acuerdo a la
evolucion de los
principales mercados

de destino.
Normalizacién y
estandarizacion de
productos

EJES ESTRATEGIAS PROYECTOS
ESTRATEGICOS
La planificacién como Implementar una plataforma de
Posicionamiento eje de trabajo informacién accesible donde se
del negocio | expresada en el Plan almacenen datos de oferta y
agroalimentario estratégico y planes de demanda, se realicen andlisis

estadisticos, para planificar la
demanda y oferta.

Plan de negocios con actualizacién
permanente

Estudios de mercados de destino
para consolidar y expandir el giro
del negocio

Implementar estudios y/o modelos
para la estandarizacion de los
embalajes de los productos
agricolas de acuerdo a las
necesidades de los clientes.

Tener visibilidad nacional a traveés
de: plan comunicacional
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Implementar unidades de negocio
en las grandes ciudades de
consumo

Fomentar el uso de vehiculos
refrigerados para el transporte de
los productos

Fomento del consumo
comercializacion y produccién de
productos limpios.

Implementar programas de
capacitaciones acerca del wvalor
agregado y Buenas Practicas
Agricolas.

Plan para clasificacion, recolecciéon
y uso de desechos solidos por
medio del reciclaje

II.
Empresa
con unidades

fuertes
competentes

publica

de

negocio adscritas

y

Actualizacién juridica
integral para asumir
nuevos servicios para
generar otras
dindmicas comerciales

Potenciar nuevos
espacios a nivel local y
sobre todo en
mercados de destino
para posicionar la
produccién de
Chimborazo

Estudios de origen destino de los
productos agroalimentarios del
MMR

Prospeccion y estudios de demanda
en mercados de destino de mayor
cobertura

Alianzas con otros GAD de destino
para intercambio de la produccion
local en espacios que Ileven
Riobamba a otros destinos
Ampliacion del espacio actual hacia
el Camal Municipal para
implementar la Tienda Ecuador
Proyectos y disefios definitivos de
expansion hacia TUBASEC, para la
comercializacion de otros bienes
servicios y espacios de negocios.
Reubicacion de  comerciantes
informales a través de estudios y
analisis socioeconémicos

Nuevo mercado de mariscos, carnes
en fresco y con valor agregado y
parqueadero en espacio adjunto a
la Av. Caracas

Identificar predios para nuevo
emplazamiento del MMR que
permita mayor conectividad norte -
sur - este - oeste

Mercado de productos
agroecolégicos tipo gourmet
Control del uso de agua vy
facturacion de acuerdo a consumo

IIL
Ordenamiento
juridico
permita:

que

Reingenieria
organizativa, juridica,
comercial y funcional

Plan integral de reingenieria
organizacional.

Actualizacién y reforma de la
ordenanza de creacién del MMR.
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actualizar, Proyecto  de  reestructuracion
ejecutar, organica y funcional, crear Ia
normalizar, direccidon de control

evaluar, controlar
y potenciar la
cadena
agroalimentaria y
de otros bienes y
servicios

Nuevo reglamento de adjudicacion
de puestos y espacios

Sistema de  evaluacion  de
funcionarios
Creacion y actualizacion  del
reglamento interno para un
correcto funcionamiento
institucional y seguridad juridica
Normativa de uso de embalajes
estandarizados para productores,
comerciantes y fabricantes de
embalajes

Sistema de control de calidad
Reglamento de uso y pago de
servicios: agua, energia, seguridad
Crear mesas técnicas por tematicas
para un involucramiento activo de
los actores de la cadena
agroalimentaria

IV.

Tecnologia
actualizada para el
mejoramiento de
los procesos,
disminucion  de
costos operativos
y mejor control de
recursos

Actualizacion
tecnoldgica

Implementacién de redes eléctricas
y alumbrado interno y externo

Sistema integral de gestion
tecnolodgica

Nuevo sistema automatizado de
peaje

Nuevo sistema de catastro

Nuevo sistema contable
Implementar un sistema de video
vigilancia con una sala espejo para
mejorar la seguridad

V.
Infraestructura y
equipamiento
planificado y

funcional en Ila
central y unidades
de negocios

Planificacién para una
funcionalidad mas
adecuada y adaptada a
las necesidades de los
actores de la cadena
agroalimentaria

Elaborar e implementar un plan
masa con mejor sectorizacion,
funcionalidad y expansion
Sefalizacion horizontal, vertical e
informativa

Implementar la Tienda Ecuador en
predios del camal

Estudios para nuevos
emplazamientos en ciudades de
destino.

Nuevo mercado de mariscos
Cambio de cubiertas en centro
comercial y cuartos frios

Para los productores de tomate de
carne hacer una cubierta y ampliar
para los productores de zanahoria
un espacio
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12. Implementacion de la politica pablica con enfoque
territorial

a. Ubicacion de Riobamba en el entorno nacional

La ciudad de Riobamba se ubica en el corazén de la regién Sierra o interandina,
tiene una extension de 998 kmz2, esta conformada por dieciséis parroquias, cinco
urbanas y once rurales. Las parroquias urbanas son Maldonado, Velasco,
Lizarzaburu, Velasco y Yaruquies; las parroquias rurales son San Juan, Licto, Calpi,
Quimiag, Flores, Punin, Cubijies, San Luis, Pungald, Lican y Cacha.

b. Potencialidades dentro de la estructura territorial
En cuanto a la estructura territorial, la ciudad de Riobamba tiene varias
potencialidades, en primer lugar, la presencia de las cadenas montafiosas, generan
una diversidad de pisos climaticos por lo que la favorece a la diversificacién de la
producciéon agricola. Entre los principales productos podemos mencionar a
hortalizas como zanahoria, lechuga, col; leguminosas como haba, fréjol y otros
productos como papa, cebada, etc.

Otra potencialidad es la relacién centripeta que existe con el resto de ciudades y el
corto tiempo en movimiento y distancia que se necesita para trasladarse desde y
hacia la ciudad. Esta ubicacion y el paso de las vias principales E35 de Norte a Sur
y secundarias de Este a Oeste E46 Guamote-Macas y E47 El Triunfo-Alausi generan
una conexion fuerte relacién comercial entre Riobamba-Ambato-Quito, Riobamba-
Guayaquil, Riobamba-Cuenca y Loja y Riobamba-Macas.

La Ciudad de Riobamba también es considerada una ciudad universitaria debido a
la presencia de dos grandes Universidades Publicas en la urbe, la Universidad
Nacional de Chimborazo y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, cuya
oferta académica atrae a miles de estudiantes de cantones y provincias aledafas
que vienen a habitar la ciudad y muchas veces convierten a esta en su ciudad de
residencia

Finalmente, es importante mencionar que la ciudad de Riobamba y los cantones
aledarfios tienen una invaluable oferta turistica de trascendencia internacional que
cautiva a propios y extrafios convirtiéndola en un centro de operaciones para
acceder a los distintos atractivos existentes.

c. Relacionamiento funcional con las grandes ciudades

Riobamba tiene relacién funcional directa con dos de las grandes ciudades
del Ecuador ambas ubicadas aproximadamente a 220km de distancia: Quito y
Guayaquil.
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La principal relacion con la ciudad de Quito responde a que esta se considera la
capital administrativa de los ecuatorianos. Con la presencia de las plataformas
gubernamentales a lo largo de la ciudad que abarcan la gran mayoria de servicios
publicos de todo caracter obliga a los riobambefos y chimboracenses a depender
de estas entidades para realizar cualquier tramite de caracter publico y muchas
veces privado.

La relacion con la ciudad de Guayaquil es mucho mas comercial, es decir hay una
relacion complementaria entre ambas ciudades, los habitantes de la ciudad de
Guayaquil vienen a Riobamba en busqueda de productos como hortalizas,
verduras, lacteos, huevos, etc. y los comerciantes riobambefios van al puerto
principal en blisqueda de frutas tropicales y pescados y mariscos, para poder
abastecer de la dieta variada de los habitantes de ambas ciudades.

d. Articulacion con el PDOT Cantonal

Todos los esfuerzos y acciones que se realizan en el EMMPA, estan
alineados a los siguientes ejes y estrategias:

OBJETIVO 1.1: Establecer los valores esenciales de la democracia, la
transparencia y la participacion ciudadana que garantice una gestion
ordenada, transparente, eficiente y amable restituyendo el poder a los
ciudadanos, otorgandoles un rol activo en la toma de decisiones y en el
desarrollo de la ciudad.

OBJETIVO 4.1: Establecer el Desarrollo Integral Cantonal, mediante
intervenciones complementarias y el fortalecimiento de potencialidades
territoriales.

OBJETIVO 1.2 Estructurar el desarrollo econdémico sostenible mediante la
creacion e impulso de estructuras institucionales y redes de colaboracién
que fortalezcan la inversion local, la prestacion de servicios publicos y la
integracion de emprendimientos para diversificar la comercializacion y
fomentar el encadenamiento productivo.

OBJETIVO 2.2: Desarrollar el crecimiento econdmico y fortalecer las
cadenas productivas agregando valor a los productos y posicionando a la
ciudad con la generacion de una marca territorial.

OBJETIVO 4.2: Desarrollar redes territoriales de comercializacion,
abastecimiento y distribucion, beneficiando la participacion activa de los
actores de la Economia Popular y Solidaria.
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OBJETIVO 1.3: Identificar responsablemente los residuos, reduciendo,
reutilizando y reciclando, para valorizarlos como materias primas.

OBJETIVO 1.4: Definir entornos seguros que promuevan la convivencia
entre Riobambefios fomentando una ciudad inclusiva, segura, resiliente y
sostenible.

OBJETIVO 2.4: Desarrollar y enriquecer areas de convivencia, espacios
destinados a actividades recreativas, deportivas y culturales, mediante la
creacion de una red de bulevares interconectados.

OBJETIVO 3.4: Implementar la integracion, revitalizacién y mejora de los
espacios publicos para estimular el progreso en todos los sectores del
canton.

OBJETIVO 4.4: Desarrollar y actualizar los sistemas de informacion
municipales, mediante nuevas plataformas y tecnologias.

OBJETIVO 5.4: Implementar servicios béasicos e infraestructuras
complementarias a los diferentes sectores del cantén, mediante una
planificacién territorial sostenible.

OBJETIVO 7.4: Desarrollar el Plan de Movilidad que incorpore un sistema
inteligente, seguro y sostenible, con diversas opciones de transporte, a
travées de la repotenciacion y construccion de infraestructura
correspondiente.

13. Priorizacion de proyectos clave

Una vez identificado varias acciones que se plasmaran en planes programas y
proyectos es necesario establecer una prioridad de intervencién, tomando en
cuenta varios factores como el tiempo, el costo, la capacidad institucional, el
relacionamiento y dependencia en la implementacién, se han identificado 16
proyectos clave ubicados en cada eje estratégico con su respectiva prioridad, que se
expresan en la siguiente matriz:
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